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В современном обществе изменения играют крайне важ-
ную роль, и при этом даются они очень непросто. Один из 
самых авторитетных мировых экспертов по поведению и из-
менениям Бен Тайлер предлагает собственную концепцию, 
которая состоит всего из трех шагов и помогает добивать-
ся реальных перемен. Книга содержит практические сове-
ты, основанные на науке о поведении, которые помогут вам 
правильно составить план действий, начать претворять его 
в жизнь и довести до успешного завершения. 

Для всех, кто стремится систематически и эффективно 
достигать значимых изменений в важных для себя областях: 
на работе, дома и в любых ситуациях.
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должен предпринимать для этого какие-то действия. 
Над изменениями приходится работать и для реше-
ния многих проблем нашего общества — от расходов 
на здравоохранение до нагрузки на преподавателей. 
Даже если вам хочется улучшить личные отноше-
ния, придется засучить рукава.

Однако для всего этого мало грандиозных планов 
и благих намерений. Чудес не бывает.

Иметь блестящий план и не следовать ему — это 
то же самое, что вообще не иметь плана.

Если вы хотите измениться, нужно кое-что сде-
лать. Нужно начать вести себя по-новому, не так, как 
раньше. Поведение, которое привело вас к ситуации, 
которую вы хотите оставить позади, надо пересмо-
треть.

Изменение поведения — это ключ к любым пе-
ременам. Мы желаем, чтобы по-другому вели себя 
наши лидеры. Мы желаем, чтобы поведение измени-
ли сотрудники, граждане, клиенты, преподаватели. 
Нам нужно больше доброжелательности, внимания 
к клиенту, творчества, заботы о здоровье. Нужно 
новое поведение, которое приведет к новым, более 
благоприятным результатам.
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